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Resumo

Considerando a reforma do judiciario com a introducdo de recursos tecnoldgicos, é necessario analisar as audiéncias por
videoconferéncia adotadas pelos Juizados Especiais da Bahia a luz do principio do acesso a justica. Por meio de revisao bibliogrifica,
consulta a legislacoes, documentos e pesquisa de campo, identificaram-se aspectos positivos, como eficiéncia, celeridade, nova
modalidade de imediacdo, contraditério e oralidade, incluindo um apelo ecolégico. Observou-se receio no acesso a tecnologia pelo
jurisdicionado e problemas, como a utilizacao de uma plataforma de videoconferéncia ndao adaptada para uso judicial e operada por
uma empresa multinacional, além da dificuldade na producao de prova testemunhal. Diante desse cenario, defende-se o atendimento
ao principio do acesso a justica, pois, embora haja entraves, ¢ possivel monitorar e aprimorar a realizacao do ato.
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Abstract

Considering the reform of the judiciary with the introduction of technological resources, it is necessary to analyze the hearings by
videoconference adopted by the Special Courts of Bahia in the light of the principle of access to justice. Through a literature review, consultation of
legislation, documents and field research, positive aspects were identified, such as efficiency, speed, a new form of immediacy, adversarialism and
orality, including an ecological appeal. There was a fear of access to technology by the court and problems, such as the use of a videoconferencing

platform not adapted for judicial use and operated by a multinational company, as well as the difficulty in producing testimonial evidence. In
view of this scenario, the principle of access lo justice is being upheld because, although there are obstacles, it is possible to monitor and improve the
performance of the act.

Keywords: Hearing by videoconference; access to justice; digital justice.

1. INTRODUGAO

A noticia da chegada de um novo virus oriundo da China no ano de 2019, bem como o rigido
controle do seu governo em nada parecia demonstrar que estavamos a beira de uma pandemia que
provocaria um tsunami de transformacoes sociais em escala global.

Assim, de repente, ficamos sem exercer com plenitude o direito e ir e vir. Escolas interromperam
as aulas, o comércio fechou, consultas médicas desmarcadas e as ruas esvaziaram. E com o Poder
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Judiciario nao foi diferente, a prestacao jurisdicional foi alterada com audiéncias canceladas, intimacoes
prejudicadas e sessoes de julgamento suspensas.

Todavia, com a mesma viruléncia com que se espalhava o COVID-19, reinventamo-nos. Isolados,
adotamos uma série de protocolos estabelecidos pelas autoridades sanitarias a fim de prosseguirmos,
na medida do possivel, com a vida. Habituamo-nos ao uso de mascara, com a higienizacao frequente das
maos ¢ nos rendemos ao uso de servicos online.

O Poder Judiciario da Bahia adotou diversas medidas de enfrentamento a Pandemia. Dentre as
acoes, registre-se a publicacao do Decreto Judiciario de n” 203,/2020 onde estabeleceu o afastamento de
servidores e magistrados de suas atividades quando pertencente a grupo de risco, bem como organizou
o julgamento de recursos e a realizacao de audiéncias de custodia por videoconferéncia.

O Decreto 276,/2020, por sua vez, possibilitou que as audiéncias de conciliacao e as de instrucao
no ambito do Poder Judiciario da Bahia pudessem ser realizadas por videoconferéncia. Este ato,
conforme o proprio artigo 1° explicita, tratava-se de medida temporaria e excepcional de enfrentamento
ao COVID-19.

Com a chegada davacina e a grande adesdo dos brasileiros a campanha de vacinacao, o Judiciario
baiano edita em 2022 o Ato Normativo n® 3 onde estabelece o retorno para as atividades presenciais e
faculta a utilizacao de audiéncias por videoconferéncia.

Por sua vez, a resolucao de n® 345 alterada pela resolucao de n® 378 do Conselho Nacional
de Justica (CNJ) criou o “Juizo 100% Digital” onde designa que todos os atos processuais podem ser
praticados por meio eletronico e remoto através da internet, mesmo quando a producao de provas ou
de atos presenciais prescindir do modo presencial.

Enfim, o que parecia ser uma medida de prevencao ao contagio do COVID-19, as audiéncias por
videoconferéncia se tornaram pratica forense. Neste sentido, a pandemia antecipou uma evolucao que
somente se daria nos proximos anos.

Assim, questiona-se: as audiéncias por videoconferéncia no ambito do sistema dos Juizados
Especiais Civeis podem se traduzir num avanco ou, nao obstante, significar um retrocesso na qualidade
do servico jurisdicional em face do principio do acesso a justica? A fim de responder este questionamento,
realizou-se pesquisa bibliografica, legislativa e observacao em campo, com a verificacao das partes no
ambiente virtual de audiéncias, bem como da propria dinamica dos atos.

Sobre a atividade em campo, o autor, que possui perfil de acesso no Projudi na condicao de
advogado, obteve o link dasala de audiéncia que € de acesso publico a fim de realizar a proposta formulada
para a presente pesquisa. £ uma vez imerso na sala de audiéncia virtual, ao autor foi designado realizar
um relatorio com os seguintes apontamentos: a) a data da observacao; b) quantas audiéncias estavam
designadas naquele dia; ¢) quanto tempo dura em média cada audiéncia; d) houve interrupcoes como
ruido e desconexao; e) as partes estavam bem acomodadas; f) o presidente da audiéncia, advogados e
partes escutavam bem? g) houve publicidade dos atos? h) outros registros que chamaram a atencao do
pesquisador.

Neste sentido, o trabalho em campo se justifica ante a necessidade de superar o método da
simples revisao bibliografica/legislativa que torna a pesquisa juridica mera constru¢ao dogmatica sem
dotar o saber juridico de outras ferramentas como a coleta de dados, a etnografia, a estatistica etc.

Desse modo, ¢ inquestionavel a importancia — tanto académica como social — do debate sobre o
acesso a justica das audiéncias realizadas através de videoconferéncia, notadamente diante do quadro
socioeconomico do Brasil.

O trabalho foidivido em cinco topicos: o primeiro ¢ dedicado aintroducao do tema e ametodologia
da pesquisa; o segundo trata do acesso a justica e da justica digital enquanto onda renovatoria do
Poder Judicidrio; o terceiro aborda recentes transformacoes tecnologicas incorporadas pelo Judiciario
brasileiro; o quarto topico aborda o objeto deste artigo, ou seja, o atendimento das audiéncias por
videoconferéncia ao principio do acesso a justica; o quinto, por sua vez, dedica-se as consideracoes finais.
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2. O ACESSO A JUSTIGA E A JUSTICA DIGITAL

A nocao de acesso a justica ficou muito marcante apos o projeto Florenca na década de 1970 com
os professores Mauro Cappelleti e Bryant Garth.

Assim, Cappelletti e Garth identificaram uma série de entraves que deveriam ser enfrentados
a fim de alcancar o objetivo de garantir o acesso a justica, quais sejam: custas processuais, o tempo
de tramitacao processual, os recursos financeiros da parte, a capacidade de reconhecer e reivindicar
seus direitos que compreende também a nocdo de assisténcia técnica, o desequilibrio entre litigantes
eventuais e habituais e a defesa dos direitos difusos.

As solugoes, conhecidas como ondas renovatorias do judiciario, visaram garantir a assisténcia
judiciaria para os pobres (primeira onda), a defesa dos interesses difusos (segunda onda) e a garantia
de representacdao em juizo (terceira onda). Em relacao a terceira onda, esta representa a reforma dos
procedimentos para tornar mais acessivel o judiciario indo desde a criacao de tribunais com profissionais
leigos até a simplificacao dos ritos processuais.

Desde entao, o judiciario do mundo inteiro passou por transformacoes. No Brasil, destaca-se a
criacao através da Lei 9099/95 do Sistema dos Juizados Especiais Criminais, Civeis e do Consumidor
(antigo juizado de pequenas causas) ¢ a implementacao da “cultura da paz” com a Politica Nacional de
Tratamentos dos Conflitos pela Resolucao n® 125 do CN]J com a popularizacao dos métodos adequados
de resolucao de conflitos como a conciliacao, mediacao, arbitragem e modelos menos usuais como o
Med-Arb e minitrail.

Embora que, em nosso pais, as ondas renovatorias nao se deram na ordem sequencial, pois,
diante do contexto socioeconomico da década de 1980 com a urbanizacao, a crise econdmica e a abertura
politica, emergiram-nas de uma s6 vez. De modo que o desafio do Acesso a Justica foi mais dificil para
nos. Ante a auséncia da participacao da sociedade civil e da consolidacao da primeira e segunda onda,
muitos chegam a questionar se a propria criacao dos Juizados no Brasil faz parte do projeto de acesso a
justica ou mera autorreforma do Poder Judiciario.

De todo modo, nao foram reformas pontuais e singelas, haja vista que mudaram inclusive a
perspectiva sobre como os atores processuais administram e solucionam os conflitos garantindo o
acesso a justica nos moldes propostos por Cappelletti e Garth.

Considerando a quarta onda renovatoria como o acesso dos operadores do direito a justica,
Marco Antonio Rodrigues e Mauricio Tamer defendem a justica digital como a quinta onda renovatoria
mediante o uso de ferramentas tecnologicas para a superacao de obstaculos e ajudar na solucao de
conflitos, vejamos:

Em suma, a leitura do fendmeno ¢ que as tecnologias da informacao, na linha de que se relacionam com o Direito
de varias maneiras, funcionam como verdadeiros mecanismos catalizadores do Acesso a Justica, ao passo que
(i) melhoram ou otimizam os meios existentes ou (ii) aumentam o cardapio de opc¢oes de meios de solucao de
conflitos a disposicao das pessoas envolvidas no conflito, potencializando, por consequéncia, as chances de que o
método seja mais adequado ao conflito posto.

Porém muitas reformas que surgem sob o intuito de melhorar o acesso a justica ou sob um olhar
descurado demonstrar possuir tais caracteristicas, contudo, podem trilhar o caminho contrario.

Marcia Hino e Maria Cunha, por intermédio de pesquisa empirica, buscaram verificar a
percepcao dos profissionais do direito a respeito da adocao da tecnologia no ambito judicial. Assim,
através de entrevistas com profissionais da area juridica, a pesquisa constatou relatos positivos como
o aumento da produtividade, do acesso a informacao, ganho de seguranca, transparéncia, reducao
de custos, eliminacao da poluicao visual causada pelos processos fisicos, melhor aproveitamento do
espaco sem a necessidade de armazenamento de pilhas de papéis, preservacao do meio ambiente e
celeridade. No aspecto negativo, apontou-se a dificuldade de visualizar e encontrar documentos na tela
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do computador, indisponibilidade do sistema, falta de padronizacao e a dependéncia de infraestrutura
interna e externa.

Da referida pesquisa acima sublinha a seguinte constatacao: “Algumas praticas identificadas
estao diretamente relacionadas a expectativa de celeridade do processo jurisdicional, enquanto outras
se referem a melhora na eficiéncia do servico jurisdicional prestado” (Grifo nosso).

Adrina Barbosa ao defender em seu artigo, com tom otimista, que o processo eletronico ¢
um fenoémeno irreversivel e que representa uma ruptura na cultura juridica, assim o faz com base na
percepcao do fenomeno como um mecanismo de “solu¢ao da morosidade e da burocracia que imperava
com o processo exclusivamente fisico (Grifo nosso).

Os destaques realizados nas citagoes acima servem para evidenciar a confusao que ha entre acesso
a justica com a mera presenca dos principios da celeridade e da eficiéncia. Eis que o mero atendimento
aos principios da celeridade e da eficiéncia, de per si, nao significa que houve o atendimento ao principio
do acesso a justica, pois o conceito de acesso a justica ¢ muito mais amplo na medida que significa
garantir o direito ao devido processo com respeito as garantias processuais, julgamento justo, em tempo
razodvel e eficaz. E o acesso a uma ordem juridica justa.

Em verdade, Leonardo Greco aponta o paradoxo das duas diretrizes presentes no atual Codigo
de Processo Civil: o garantismo e a eficiéncia. Estes dois eixos, antagonicos, se limitam e, até certo ponto,
se excluem. O garantismo ¢ o respeito as garantias fundamentais processuais que visam a protecao
dos direitos fundamentais e a dignidade humana. A eficiéncia, ou ideologia da eficiéncia, ¢ uma falsa
racionalizacao que pretende a melhoria do desempenho da prestacao jurisdicional. Porém, a ideologia
da eficiéncia combate os efeitos, nao as suas causas.

Também em sentido critico, Messi Elmer Vasconcelos Castro afirma que as pesquisas
governamentais sobre a adocao de novas tecnologias no ambito judicial sao tomadas pela analise do
custo e da velocidade focando no aspecto da eficacia quando deveriam ser mensurados sob aspectos
mais amplos como a presenca da confianca, estabilidade e neutralidade.

Para Dierle Nunes e Camilla Paolinelli, a busca pela eficiéncia ¢ parte de estimulos do Banco
Mundial, orientado pelas diretrizes do Consenso de Washington, com a finalidade de promover reformas
no ambiente institucional do pais em favor do seu “desenvolvimento”.

Sob tais premissas, portanto, nao basta qualquer reforma, inovacao ou mesmo a consagracao de
certos principios como a da celeridade e da eficiéncia para se afirmar categoricamente que ha acesso a
justica.

Com efeito, aleitura apressada de qualquer instituto ou ato processual a luz do principio do acesso
a justica pode incorrer em prejuizos concretos em ambito individual ou coletivo. Eis que o principio do
acesso a justica promove a qualidade da prestacao jurisdicional. O acesso a justica ¢ a propria garantia
dos demais direitos e garantias fundamentais previstos no ordenamento juridico patrio.

Neste sentido, valorar sobre as audiéncias remotas a luz do principio do acesso a justica se revela
uma atividade herculea e, de certo modo prepotente, sobretudo, como uma mera porta de entrada para
o Poder Judiciario. Assim, para afirmar categoricamente que atende ao principio basilar em estudo ¢
preciso verificar se ha eficiéncia e celeridade, mas, sobretudo, respeito ao garantismo processual.

3. AS INOVACOES TECNOLOGICAS NO AMBITO DO PODER JUDICIARIO

Embora a adocao das audiéncias por videoconferéncia pelo Tribunal de Justica da Bahia (TJBA)
tenham sido forjadas dentro de um cenario de crise, contudo, inovacoes tecnologicas vém sendo
trazidas para o Poder Judiciario brasileiro num ritmo constante nas ultimas décadas. Inovacoes estas
que rompem com a ideia de um Judiciario conservador, repleto de ritos rigidos, com uma linguagem
propria e peculiar, bem como avesso a mudancas.
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Sem menoscabo com leis anteriores como a Lei 9.800/99 que permitiu o uso pelas partes da
transmissao de dados e imagens mediante fac-simile ou similar ou mesmo a Lei 10.259 de 2001 onde
autoriza intimacoes e peticionamentos por meio eletronico no Juizado Especial Federal, ressalta-se a
importancia da Emenda Constitucional n® 45 de 2004, ao contemplar os preceitos do Pacto de San José
da Costa Rica de 1969, bem como o papel disruptivo da Lei. 11.280 de 2006 (Lei do Processo Eletronico)
que, ao alterar o antigo Codigo de Processo Civil, permitiu a pratica de atos processuais por meio
eletronico.

Segundo o CNJ, o projeto para a elaboracao de um sistema eletronico unificado para a tramitacao
processual foi iniciado em 2009 com base na experiéncia dos tribunais federais com o processo no
formato digital. Todavia quando o projeto foi paralisado, o TRF da 5* regiao inciou seu proprio projeto
que acabou se tornando o modelo: o sistema Pje — Processo Judicial Eletronico. De inicio, caberia
discricionariamente a cada 6rgao judicial pela adocao ou nao do modelo PJe. Até que no ano de 2012,
o CN]J editou a Resolucao CF-RES-2012,/00202 dispondo sobre a implantacao do PJe na Justica Federal
de 1° e 2° grau.

O proprio novo Codigo de Processo Civil de 2015 possibilitou uma aberturaa tecnologia mediante
a permissao da gravacao integral em audio e video da audiéncia pelas partes, conforme preceitua os
§§ 5% e 62 do art. 367 do CPC. Ademais, autorizou a producao por meio de videoconferéncia ou outro
recurso tecnologico de transmissao de sons e imagens em tempo real de atos processuais, acareacoes,
depoimento pessoal da parte, colheita de testemunhas e a presenca de advogado que residam fora da
comarca, secao ou subsecao judiciaria (art. 236, § 3% art. 385, §3% art. 453, §1°% art.461, § 22, art. 937, §4°
todos do CPC).

No julgamento do Procedimento de Controle Administrativo (PCA) de n® 0003251
94.2016.2.00.000, o CNJ entendeu pela pertinéncia da intimacao através de aplicativo
de mensagens Wattsapp a luz do principio da informalidade, oralidade, simplicidade,
celeridade, eficiéncia, economia processual e do proprio art. 19 da Lei 9.099/95
que permite a intimacao por qualquer meio eletronico idoneo.

Na Bahia, a adocao inicial de um sistema eletronico judicial se deu com o Projudi no Sistema
dos Juizados Especiais mediante a publicacao da Resolucao 14,/2007 do Tribunal de Justica da Bahia. O
Projudi ¢ um sistema que permite o peticionamento eletronico, envio de documentos de qualquer lugar
sem a necessidade de apresentar os originais desde que estejam em formato PDF para texto ou MP3
para audio.

Sendo assim, embora a previsao de audiéncia por videoconferéncia no Poder Judiciario baiano
através do decreto 276,/2020 tenha se dado como uma medida emergencial em periodo pandémico a
fim de ndo interromper totalmente as suas atividades, a sua previsao jamais podera ser encarada como
um animal estranho no ninho, haja vista a longa mudanca que vem passando o judiciario com a adocao
de novos recursos tecnologicos.

Ressalta-se que 06 dias anteriores a publicacdo do decreto 276,/2020 do T]BA permitindo as
audiéncias por videoconferéncia, havia sido publicada a Lei de n® 13.994 alterando a redacao da Lei dos
Juizados Especiais Civeis a fim de possibilitar a conciliacao nao presencial. Assim, os artigos 22 e 23 da
Lei 9.099/95 passaram a conter o seguinte texto:

Art. 22.[...]

§ I? Obtida a conciliacao, esta serd reduzida a escrito e homologada pelo Juiz togado mediante sentenca com
eficacia de titulo executivo.

§ 2° I cabivel a conciliacio nao presencial conduzida pelo Juizado mediante o emprego dos recursos tecnologicos
disponiveis de transmissao de sons e imagens em tempo real, devendo o resultado da tentativa de conciliacao ser
reduzido a escrito com os anexos pertinentes.” (NR)

“Art. 23. Se o demandado nao comparecer ou recusar-se a participar da tentativa de concilia¢ao nao presencial, o
Juiz togado proferira sentenca.” (NR)
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Destaca-se que, segundo o novo artigo 23 da Lei 9.099/95, a auséncia da parte implica em
prejuizo processual na medida em que resulta na prolacao da sentenca. Pelo teor punitivo da norma
em comento se caracteriza, em verdade, numa hipotese de revelia com todos reflexos processuais e
materiais que dela decorre.

Em 09 de outubro de 2020, o CN]J edita a Resolucdo n® 345 que institui o Juizo 100% Digital. Esta
resolucao estabelece que todos os atos processuais serao exclusivamente praticados por meio eletronico
e remoto através da internet. A resolucao facultou as partes a ado¢ao ao procedimento, podendo se opor
até a primeira manifestacao e no juizo trabalhista em até 05 dias Gteis contados da primeira notificacao.
E apo6s a adocao, permite as partes a retratacao, uma unica vez, até a prolacao da sentenca.

Posteriormente, em 19 de novembro de 2020, o CNJ edita a Resolucao de n® 354 pararegulamentar
a realizacao de audiéncias e sessoes por videoconferéncia e a comunicacao de atos processuais por meio
eletronico. Ademais, a resolucao fixou conceitos como audiéncia por videoconferéncia e audiéncia
remota.

Comparativamente as outras nacoes, o Brasil assume uma posicao e vanguarda em relacao a
adocao de novas tecnologias no Poder Judiciario. Desse modo, o Juizo 100% Digital ¢ um relevante
passo na evolucao do processo de transformacao do Poder Judiciario tradicional para a Justica 4.0:

[...] nesse contexto, imperioso reconhecer que o “Juizo 100% Digital” configura passo primordial ¢ historico,
consubstanciando a ponte de ouroque permitira a travessia da configuracao tradicional do Poder Judiciario parauma
Justica Contemporanea (Justica 4.0). Tratar-se-a de uma Justica adequada a nova realidade e conformacdo social,
completamente permeadas pela tecnologia e em acelerada digitalizacao, e que brevemente estao incorporadas ao
nosso cotidiano, como uma alternativa posta a disposicao do Sistema de Justica, em razao dos amplos beneficios
que trazem para a prestacao jurisdicional e, especialmente, para seu destinatario final: o cidadao.

Assim, a adocao de novos recursos tecnologicos no ambito forense nao se trata de fenomeno
isolado, mas parte deste contexto e desta nova principiologia trazida ao judicidrio e que, por sua vez,
requer revisoes e reformas constantes.

Pelo tudo quanto exposto, questiona-se, mesmo com previsao legal, a realizacao de audiéncia por
videoconferéncia atende ou viola o principio do acesso a justica? Como tem se dado a pratica forense das
audiéncias por videoconferéncia no ambito do sistema dos Juizados Especiais da Bahia?

4. A PRATICA FORENSE DAS AUDIENCIAS POR VIDEOCONFERENCIA NO AMBITO DO PODER
JUDICIARIO BAIANO

O vocébulo audiéncia vem do latim audientia, que ¢ o ato de escutar. E o ato da producio de
provas, onde o juizo vai ouvir peritos, depoimentos pessoais das partes, realizar a oitiva de testemunhas
e atender aos pedidos e manifestacoes dos litigantes. Bem verdade que, com a evolucao da ciéncia
processual, audiéncia ¢ género da qual coexistem diversas espécies com finalidades especificas a
depender do rito pelo qual tramita o processo. Porém, a esséncia da escuta permanece para todos os
tipos de audiéncia.

A Lei 9.099/95 disciplina a realizacao da audiéncia de instrucao e julgamento na secao IX,
mas antes mesmo da realizacao do ato instrutorio, a Lei abre as partes a possibilidade da conciliacao,
posteriormente a opcao pelo juizo arbitral (inexistente na pratica) e, por fim, a instrucao.

De todo modo, a adocao pelas audiéncias por videoconferéncia foi ao mesmo tempo disruptiva
e abrupta, pois demandou de todos os atores que atuam no Poder Judiciario uma adaptacao digamos
traumatica. Assim, uma parte da doutrina adotou um posicionamento critico pelo qual vai orientar a
analise da pratica forense do Tribunal em estudo.

Segundo Fernanda Borges e Lucélia Alves as principais dificuldades para a realizacao de
audiéncia de instrucao e julgamento sao: “a) auséncia de publicidade; b) dificuldade de manutencao
de incomunicabilidade no depoimento pessoal; ¢) dificuldade de identificacao das testemunhas; d)
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dificuldade de intimacao, incomunicabilidade e inquiricao de testemunhas; ) valoracao da prova pelo
magistrado; e f) instabilidade de trafego de dados.”

Leonardo Greco, por sua vez, aponta os seguintes entraves: a) fragilizacao do contraditério como
poder de influéncia; b) auséncia de imediacao, ¢) comprometimento da tomada de depoimento das
testemunhas; d) limitacdao ao exercicio de defesa pelo advogado; e) elitizacao da advocacia; f) violacao
da publicidade. Ressalta-se que parte destas criticas de Greco sao também direcionadas aos julgamentos
virtuais e a propria nocao de justica digital. De todo modo, sao reflexoes oportunas também para as
audiéncias por videoconferéncia.

Para Fernanda Tartuce e Débora Brandao, com a utilizacao da tecnologia da videoconferéncia ha
uma perdada “leiturada comunicacao nao verbal”. Manifestacoes ndao verbais como tremores, movimento
de pernas, roer das unhas, olhares e a inseguranca sao fatores fundamentais na realizacao da mediacao/
conciliacao tornando menos rude a sessao. Assim, a auséncia do contato fisico pode comprometer a
eficacia das sessoes autocompositivas com resultados aquém dos realizados presencialmente.

Isto posto, partiremos entao para a realidade baiana. O Tribunal de Justica da Bahia estabeleceu
as audiéncias por videoconferéncia mediante decreto 276,/2020 enquanto medida de urgéncia para que
as atividades jurisdicionais nao fossem interrompidas ante a crise do COVID-19. Ultrapassado o cenario
emergencial, as audiéncias permaneceram e hoje fazem parte da pratica forense.

A realizacdo da audiéncia em ambiente virtual se da mediante uso de um aplicativo denominado
LifeSize com acesso através de smartphone, tablet ou computador. O T]JBA no sistema PROJUDI dispos
de uma pagina com os requisitos necessarios para a participacao de uma audiéncia telepresencial:

Recomenda-se a instalacdo do aplicativo LIFESIZE no dispositivo movel (smartphone ou tablet), mesmo que acesse
asala virtual de audiéncia por meio de computador, como uma alternativa de acesso para os casos de interrupgao
ou impedimento do acesso por meio de computador.

Caso utilize acesso a sala virtual por meio de dispositivo movel, apenas informe o cédigo da sala disposto no link
do endereco da sala como codigo de extensao. Por exemplo, sendo o link http://call.lifesizecloud.com /987654, o
codigo de extensao da sala ¢ 987654.

Caso nao tenha recebido a senha de acesso, conforme informado nas orientacoes sobre acesso a
sala virtual por meio de computador, significa que a unidade judicial nao utilizara o procedimento de
senha. Desta forma, acesse o link no dia e horario agendado.

Neste sentido, o primeiro ponto de abordagem se da quanto a propria plataforma Lifesize. Trata-
se de um sistema de videoconferéncia como outros tantos no mercado a exemplo do Google Meet, Microsoft
Teams ou Zoom. Fazendo uma busca no site da empresa, nao ha muitas referéncias sobre sua sede e
constituicao juridica, apenas que possui escritorio corporativo na provincia de Ontario, Canada.

Assim, diversamente do Tribunal de Santa Catarina que utiliza um aplicativo proprio, o “PJSC
Conecta Videoconferéncia e Videoaudiéncia”, o TJBA adotou um sistema com tecnologia de origem
estrangeira. Fato este que, por si s6, causa preocupacao por se tratar de uma empresa multinacional
com acesso diario a dados de cidadaos baianos que litigam para as mais diversas finalidades indo desde
acoes consumeristas até criminais.

E ¢ sabido por todos que dados ¢ o novo petroleo na era digital. Assim, a empresa tem alcance a
dados preciosos como perfil etario, étnico e de renda. E possivel ainda obter um padrio de litigancia e
analise comportamental. E nao somente das partes, mas também de advogados, promotores, defensores,
serventuarios, auxiliares e magistrados.

No direito digital, faz-se necessario o atendimento ao principio da auditabilidade que consiste na
capacidade de preservacao de todo o conjunto de informacoes no funcionamento de uma determinada
ferramenta, pela qual sem ela se torna uma caixa-preta. Lordelo se refere ao principio em face da
aplicacao de algoritmos para tomada de decisoes, mas que se aplica perfeitamente para a hipotese do
aplicativo em comento.

Revista ANNEP de Direito Processual Vol 5, Nro. 1, 2024: Janeiro-Junho



AS AUDIENCIAS POR VIDEOCONFERFNCIA NO SISTEMA DOS JUIZADOS ESPECIAIS DO PODER JUDICIARIO BAIANO 20
A LUZ DO PRINCIPIO DO ACESSO A JUSTICA

Ressalva-se que dentre as obrigacoes firmadas pela empresa responsavel pela subscricao dos
servicos LifeSize no Tribunal do Estado da Bahia, a Videoconferéncia Brasil Tecnologia I.S LTDA, esta o
dever de sigilo dos dados. Contudo nao se sabe se ha um mecanismo de prevencao e acompanhamento
do trafego de dados por parte do Tribunal. Assim, a clausula em comento pode se tratar tao somente
de hipotese de obrigacao genérica cujo descumprimento somente sera perceptivel se houver vazamento
de dados.

A figura 1 refere-se a uma tipica sala de audiéncia do Juizado Especial do estado da Bahia através
do aplicativo Lifesize. Verifica-se que nao ha nenhuma espécie de adaptacao da plataforma para a
realizacio do ato formal. E uma sala de reuniio virtual como qualquer outra utilizada para outros fins
como reunioes empresariais, aulas etc.

Figura 1 — Sala virtual de audiéncia do Juizado Especial do estado da Bahia através do aplicativo Lifesize

Vocé é o Unico participante na reunido.

Fonte: Sala disponivel em: https://call.lifesizecloud.com /3193537.

Por se tratar de uma ferramenta de videoconferéncia comum, ¢ possivel ao moderador — que
normalmente sera o presidente do ato ou um serventuario — suprimir o audio de qualquer participante,
inclusive do advogado. Para Greco, ha um prejuizo a dinamica dos atos orais com a impossibilidade
de exercer palavras de ordem, intervencoes e contestacoes. Para o autor, a oralidade ¢ crucial em
determinadas ocasioes para o éxito da demanda .

Nas audiéncias observadas, o conciliador estabelece um rito com uma ordem de concessao
de falas as partes: 1° — pergunta se ha proposta de acordo; 2° — da-se a palavra a parte autora para
realizar requerimentos preliminares; 3° — abre-se a fala ao requerido; 4° — por fim, sao realizados os
requerimentos finais e/ou manifestacoes da parte autora. E tudo muito singelo e sem aparte. Ademais,
nao foi verificado nenhum tipo de violacao de prerrogativas.

No que diz respeito as audiéncias por instrucao, ¢ aplicada a mesma dinamica estabelecida
pelo Codigo de Processo Civil e pela Lei 9.099,/1995 com a colheita de depoimentos pessoais e por fim
das testemunhas arroladas. A propria resolucao n® 354 do CNJ no inciso I do art. 7° estabelece uma
equiparacao da dinamica da audiéncia telepresencial com a que se realizava presencialmente®

1 GRECO, op. cit., p. 11.

2 O inciso I do art. 7° da Resolucao 354 do CNJ diz que: “I — as oitivas telepresenciais ou por videoconferéncia
serdo equiparadas as presenciais para todos os fins legais, asseguradas a publicidade dos atos praticados e as prerrogativas
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A imediacao ¢ outro aspecto suscitado como prejudicado pela realizacao de audiéncia por
videoconferéncia. O principio da imediacao diz respeito a identidade fisica do juiz. O seu contato direto,
sem intermediarios, com as partes, testemunhas, objetos e peritos. Para Leonardo Greco, as audiéncias
por videoconferéncia comprometem a imediacao em razao da “perda de contato” do juiz com as provas,
viola o direito da parte ser escutado pelo magistrado, desvaloriza a oralidade e o confronto presencial.
Defendendo o autor a excepcionalidade das audiéncias remotas.”

Rita Lynce de Faria afirma que depoimentos realizados por recursos digitais podem comprometer
a autenticidade, a formalidade, a solenidade e a publicidade, tornando-os mais suscetiveis a fraudes.
Por outro lado, a autora afirma que contato direto ndo se confunde com presenca fisica, podendo o
juiz captar, ainda que nao integralmente, elementos da prova como a linguagem nao-verbal através de
videoconferéncia. Entretanto, a linha da autora ¢ de dubiedade, onde ao mesmo tempo que defende a
auséncia de violacao da imediacao, ha um certo temor com a ado¢ao do recurso tecnologico no pos-
pandemia. Adotando um viés de concessao em face da crise sanitaria®.

Em sentido oposto, Joao Pereira Monteiro Neto afirma que a necessidade de identidade fisica
do juiz ¢ historicamente inviavel ou contraproducente e afirma que o proprio Codigo de Processo Civil
permite a colheita de provas através de videoconferéncia quando testemunha e partes residem em local
diverso da comarca, secao ou subsecao judicidria. Assim para o autor, as novas tecnologias e o processo
digital atualizam a nocao de oralidade, bem como permite um ambiente mais propicio ao contraditorio
com a colheita de provas em tempo real, o registro do video e o proprio reexame de provas orais na
segunda instancia na hipdtese de recurso inominado dos Juizados.”

Por determinacao legal e entendimento do FONAJE, as sessoes de conciliacao e a producao de
provas presenciais nos Juizados eram conduzidas por conciliadores e juizes leigos®sendo rara a presenca
fisica do juiz togado nas audiéncias sendo, portanto, mitigada a imediacao.

Observou-se em campo que agora 0s atos processuais sao gravados e anexados junto as atas de
audiéncia sendo acessiveis nao somente as partes, mas aos magistrados e terceiros interessados. E isto,
de fato, ¢ mais benéfico, visto que na modalidade presencial era realizada a transcricao das falas em ata
o que, evidentemente, comprometia a espontaneidade e a fidedignidade das informacoes prestadas.

Neste sentido, ha de se concordar com a posicao de Joao Pereira Monteiro Neto que afirma que o
processo digital e, por conseguinte, as audiéncias por videoconferéncia traduzem numa ressignificacao
do conceito de imediacao e da propria oralidade sem negar garantias processuais constitucionais.

A analise da imediacao no ambito remoto nos conduz a analise da producao da prova, sobretudo
a testemunhal, em razao de falhas que estas apresentam. A primeira delas diz respeito a conexao cuja
queda pode conduzir a desisténcia da sua producao’. Em que pese o argumento, este ¢ plenamente
justificavel levando o juizo a refazer o ato, se conveniente for.

Outro aspecto suscitado diz respeito a propria incomunicabilidade da testemunha cuja camera
nao ¢ capaz de garantir®. De fato, em campo, foi percebido que somente ¢ visualizado a cabeca e parte

processuais de advogados, membros do Ministério Publico, defensores publicos, partes e testemunhas;
3 GRECO, Leonardo. op. cit., p. 9-10.

1 FARIA, Rita Lynce de Faria. O principio da imediacdao no processo civil em Portugal em tempos de pandemia: a
realizacao das audiéncias por videoconferéncia. Revista Eletronica de Direito Processual — REPD, Rio de Janeiro, ano 16,
vol. 13, nimero 1, Janeiro a Abril de 2022.

~

5 NETO, Joao Pereira Monteiro. Imediacdo virtual e producdo da prova oral por videoconferéncia. In: LUCON, Paulo
Henrique dos Santos et el (Coord.). Direito, Processo e Tecnologia. Colecao Direito e Novas Tecnologias. 2* Edicdo. Sao
Paulo: Thomson Reuters. 2021, p. 436-442.

6 Segundo o artigo 22 da Lei 9.099 /95: “A conciliacao sera conduzida pelo juiz togado ou leigo ou por conciliador sob
sua orientacao”. Ainda o artigo 30 da Lei 9099 /95: “A instrucao poderd ser dirigida por Juiz leigo, sob a supervisdo de Juiz
togado”. Por fim, o Enunciado Civel n® 06 do FONAJE (Forum Nacional dos Juizados) diz que: “Nao ¢ necessaria a presenca
do juiz togado ou leigo na Sessdao de Conciliacao, nem a do juiz togado na audiéncia de instrucao conduzida por juiz leigo”.
7 BORGELS, Fernanda Gomes e Souza; ALVES, Lucélia de Sena. op cit., p. 15-16.

8 GRECO, Leonardo. op. cit., p. 10.
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do torso da testemunha e que em muito casos a colheita se da no escritorio do advogado que a arrolou
nos autos. Como nao ha cameras 360° a fim de acompanhar a sala em todos os angulos durante a
colheita da prova, ¢ impossivel garantir que nao ha alguma espécie de orientacao por terceiros.

Ainda sobre a comunicacao, ou melhor a auséncia da comunicacao nao-verbal, com razao
esta resta prejudicada, uma vez que certas comunicacoes involuntarias do corpo sao dificeis de serem
analisadas com os recursos audiovisuais que se dispoe na atualidade. Em relacao ao prejuizo causado
pela sua auséncia, verifica-se que o indice de conciliacao nos Juizados do T]BA em 2022 ficou em 14,6%".
Trata-se de um indice dentro da média historica'. Razao pela qual a auséncia de comunicacao nao-
verbal ndo teve impacto nos resultados. Porém, nao foi realizada uma avaliacao qualitativa dos acordos
firmados.

Foram verificadas, ainda, algumas intercorréncias na transmissao da imagem e do audio. Em
determinada audiéncia, o video do advogado desapareceu da tela apresentando umaimagem azul, porém
com audio. Noutra, o audio produzido pelo advogado no momento da realizacao dos requerimentos
apresentou falhas ou como se tornou jargao “picotando”.

O proprio comunicado do Tribunal local aos jurisdicionados citado no comeco deste topico
adverte quanto a possibilidade de instabilidade e recomenda-os manter um segundo dispositivo como
medida de prevencao. Neste sentido, o Tribunal ja parece indicar a presenca de 6bices a realizacao
da audiéncia por videoconferéncia. Todavia, na observacao em campo os problemas narrados foram
rapidamente contornados com o restabelecimento da conexao. Trata-se de situacoes pontuais mais
relacionadas a rede de internet do que necessariamente a falhas procedimentais.

Quando se aborda o acesso a justica, ¢ inevitavel a andlise da acessibilidade do usuario a sala
de audiéncia. Desse modo, no que diz respeito a modalidade telepresencial, ¢ imprescindivel o acesso a
trés requisitos: a) um aparelho de smartphone, tablet ou computador; b) internet com boa velocidade;
¢) educacao digital.

O atendimento a estes trés requisitos, a priori, constituem verdadeiras muralhas ao jurisdicionado.
No Brasil, segundo dados da pesquisa TIC Domicilios 2022, cerca de 62% dos usuarios de internet
utilizam através apenas de celular, sobretudo entre mulheres (64%), pretos (63%) e pardos (67%) e entre
aqueles pertencentes as classes D e E (84%). Ha ainda 36 milhoes de brasileiros sem acesso a rede. E os
principais motivos apontados sdo a falta de interesse (35%) e a falta de habilidade (26%)".

O cenario de exclusao social é claramente um impeditivo ao acesso a justica percebido desde a
década de 1970 por Cappelletti e Garth, conforme citados no segundo tépico deste trabalho. A fim de
superar o obstaculo da exclusao digital, o Decreto Judiciario n® 425 do Tribunal do Estado da Bahia
instituiu a implantacao de salas passivas de videoconferéncia. As salas passivas sao espacos fisicos dotadas
de equipamentos e com a presenca de um servidor para atuar como facilitador da parte excluida (art. 22,
IT e art. 5% do Decreto Judiciario n® 425 do T]BA).

Em campo, percebeu-se que as partes ora estiverem presentes isoladamente em ambientes pelos
quais se deduz serem residenciais, ora em escritorios acompanhadas de seus respectivos advogados.
Neste sentido, nao foi verificado obstaculo em razao da exclusao digital. Pensa-se que a necessidade
conduziu a adaptacdo e necessariamente a superacao dos obstaculos detectados pela doutrina.

Luiz Henrique Mello, ao realizar pesquisa empirica sobre as audiéncias por videoconferéncia
numa comarca de Santa Catarina no inicio da pandemia, percebeu que o indice de comparecimento
foi alto, na ordem de 70,00%. Sendo relatado poucas auséncias em razao da auséncia de recursos
tecnologicos™.

9 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA /CNJ. Justica em Numero 2023, 2023. Disponivel em: https: / /www.cnj.jus.
br /wp-content/uploads /2023 /08 /justica-em-numeros-2023.pdf. Acesso em 08 de dezembro de 2023.

10 Ibid., p.193.

11 PORTO, Douglas. Mais de 92 milhdes de brasileiros acesso a internet apenas pelo celular, diz pesquisa. CNN Brasil,
2023. Disponivel em: http://www.cnnbrasil.com.br /tecnologia/mais-de-92-milhdes-de-brasileiros-a-internet-apenas-
pelo-celular-diz-pesquisa /. Acesso em 20 de outubro de 2023.

12 MELLO, Luiz Henrique. op. cit., p.67.
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Sendo assim, nao ¢ possivel concordar com o argumento de Leonardo Greco de que as audiéncias
por videoconferéncia elitizariam a advocacia e violaria a paridade de armas ao preterir os patronos
sem acesso a internet e assessoria técnica.”. Absolutamente. Em verdade, houve um maior acesso aos
tribunais na medida em que promove uma economia com deslocamentos fisicos até¢ as comarcas onde
que as vezes, por incompatibilidade de horarios, tornava impossivel aos advogados a participacao
em mais de uma audiéncia ou mesmo para clientes que nao dispunham de recursos financeiros para
compensar os itinerarios de seus advogados.

Neste aspecto, as audiéncias por videoconferéncia ganham um forte apelo pela eficiéncia,
celeridade, economicidade e até mesmo ecologico namedida em que ha reducao de emissao de poluentes
com a diminuicao do uso do transporte. Ademais, ha uma reducao de consumo de agua, energia elétrica
e disponibilizacao de servidores para a realizacao das audiéncias nos tribunais.

O ultimo aspecto a ser abordado diz respeito da publicidade do ato em estudo. Diz o Codigo
de Processo Civil no artigo 189 que os atos processuais sao publicos, salvo os processos que: a) exija o
interesse publico ou social; b) versem sobre casamento, separacao de corpos, divorcio, separacao, uniao
estavel, filiacao, alimentos e guarda de criancas e adolescentes; ¢) que constem dados protegidos pelo
direito constitucional a intimidade; d) que versem sobre arbitragem, inclusive sobre o cumprimento de
carta arbitral, desde que a confidencialidade estipulada na arbitragem seja comprovada perante o juizo.

Para Leonardo Greco, o processo eletronico viola a publicidade uma vez que, somente advogados
teriam acesso aos autos mediante requerimento fundamentado em violacao ao art. 5%, LX da Constitui¢ao
da Republica. Ademais, afirma que as audiéncias por videoconferéncia impedem o acesso do publico e
da imprensa". Para Fernanda Borges e Lucélia Alves, a publicidade resta comprometida porque apenas
as partes que possuem o link de acesso teriam acesso as audiéncias®.

Com base no relatorio efetuado em campo, nao ¢ possivel concordar com os posicionamentos
anteriores. Com razdo, a participacao de terceiros em audiéncias telepresenciais, bem como o proprio
acesso aos autos demandam conexao com a internet. Todavia, o fato de as audiéncias serem presenciais
nao significavam um acesso facil uma vez que, as partes aguardavam nos corredores do forum o
apregoamento de sua audiéncia sem adentrar a sala. Assim, nao havia um interesse amplo, salvo os
Tribunais do Juri sempre concorridos.

Ressalta-se que a publicidade foi objeto de preocupacao da Resolucao n® 354,/2020 da CN],
conforme disciplina o artigo 7%, VI: “a publicidade sera assegurada, ressalvados os casos de segredo
de justica, por transmissao em tempo real ou por meio habil que possibilite o acompanhamento por
terceiros estranhos ao feito, ainda que mediante a exigéncia de prévio cadastro”.

Na nova dinamica virtual, cada vara possui salas que nao sao modificadas apos a realizacao
das audiéncias diarias. Assim, a qualquer interessado € possivel obter o link e acessar sem restricoes a
audiéncia. No caso em estudo, a sala acessada esta disponivel mediante acesso ao link a seguir: https://
call.lifesizecloud.com /3451289. Desse modo, defende-se pela auséncia de violacao a publicidade. [
diferente, mas ¢ o principio da publicidade em exercicio.

Sendo assim, ¢ possivel inferir se a pratica das audiéncias por videoconferéncia atende ao
principio do acesso a justica?

A rigor, nao se trata de um principio simples de ser atingido, pois ndo se trata de um requisito
especifico, embora muitas vezes seja confundido como mero acesso ao Poder Judiciario ou o atendimento
a eficiéncia e celeridade. Com efeito, no caso em estudo, ha pontos muito positivos como o novo modelo
de imediacao, a superacao de barreiras fisicas e uma nova forma da pratica da oralidade.

Temores como o acesso do jurisdicionado a plataforma de videoconferéncia em virtude das

desigualdades socioeconomicas foram superadas mediante a disponibilizacao de salas passivas de
audiéncia ainda que nas audiéncias observadas as partes estiveram em suas residéncias ou no escritorio

13 GRECO, Leonardo. op. cit., p. 11.
14 GRECO, Leonardo. op. cit., p. 11-12.
15 BORGES, Fernanda Gomes e Souza; ALVES, Lucélia de Sena. op. cit., p. 15-16.
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do advogado. A violacao da publicidade foi outro ponto abordado pela doutrina cuja pratica demonstra
que ha respeito pelo referido principio.

Entretanto, dois pontos causaram preocupacao: a plataforma utilizada pelo TJBA e a producao
de prova testemunhal. Quanto a plataforma, o primeiro ponto se refere ao proprio Lifesize visto que se
trata de uma empresa privada com escritorio corporativo no Canada, cujos dados obtidos nao se sabe
qual tratamento ¢ feito. Nao se considera o ideal que uma empresa privada seja responsavel pelo servico
que, em tese, deveria ser prestado por um aplicativo publico. Ademais, o sistema nao foi adaptado para
arealizacao de uma audiéncia visto que nao ha funcionalidades especificas para facilitar o trabalho dos
atores processuais.

Por fim, ¢é critica a producao de prova testemunhal através de videoconferéncia uma vez que, nao
ha a completa seguranca de que a testemunha preste suas informacoes sem interferéncia de terceiros.

Diante do cenario encontrado e refletido, ¢ possivel entao compreender que a realizacao de
audiéncia telepresencialmente atende ao principio do acesso a justica?

Neste periodo historico de grandes inovacoes no campo do Poder Judiciario com a adocao de
cortes online, processo eletronico, inteligéncia artificial e audiéncias por videoconferéncia, ¢ necessario
o acompanhamento destas novas ferramentas, conforme explicita Fernanda Mattar Suriani:

Assim, partindo da premissa de que o objetivo dos tribunais virtuais no Brasil ¢ a ampliacao do acesso a justica,
em sentido amplo, e ndo apenas gerar eficiéncia no Judicidrio, ¢ crucial que o desenho desses sistemas incorpore
ferramentas de colheita, tratamento e analise de dados que possam servir para medir o sucesso ou nao desses

tribunais, seu monitoramento e constante aperfeigoamento"‘.

Para tanto, ¢ preciso responder aos seguintes questionamentos:

“Quem” deveria estar acessando a justica e nao esta? “O que” deveria permanccer sob o olhar atento do Poder
Judiciario? “Como” as diferentes partes conduzem e sao conduzidas processualmente? “Quais” sao os gargalos
processuais que precisam de adequacao? “Como” ¢ possivel formatar diferentes procedimentos para as
complexidades /simplicidades e especificidades dos conflitos? A anadlise qualitativa dos processos judiciais pode
trazer uma riqueza de informacdes para conduzir transformacoes profundas no modo de ser do processo e, desta
forma, gerar acesso e justica"

Do ponto de vista técnico, esse monitoramento vai demandar atores com conhecimentos
diversos do juridico como gestores e cientistas da informacao. E para garantir o acesso a justica por
meio de recursos tecnologicos requer que estes sejam utilizados em favor dos interesses dos cidadaos em
detrimento da “mera sobrevivéncia de Tribunais com grandes acervos processuais™.

Desse modo, defende-se o atendimento ao principio do acesso a justica nao porque seja a
audiéncia por videoconferéncia um ato processual perfeito, mas porqué, embora inacabado, ha espaco
para o aprimoramento, avanc¢o e atendimento ao principio do acesso a justica.

5. CONCLUSAO

Aincorporacao das audiéncias por videoconferéncia pelo Poder Judiciario baiano em pleno apice
da crise epidémica do COVID-19 revelou ser medida fundamental para retomar as atividades dentro
daquilo que se denominou a época como o “novo normal”.

Demonstrou-se que a utilizacao de recursos tecnologicos no ambito do Poder Judiciario nao
se trata de algo fora da curva. Pelo contrario, desde a Emenda Constitucional de n® 45 de 2004 esse

16 SURIANI, Fernanda Mattar Furtado. Processo, Tecnologia e Acesso a Justica. Construindo o sistema de justica
digital. Sao Paulo: Juspodivm, 2022, p. 369.

17 Ibid., p.369.

18 MALONL, Hugo; NUNES, Dierle. op. cit., p. 13-14.
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fendomeno vem ganhando forca ao longo dos anos. A utilizacao de ferramentas como o Projudi e o
Pje, bem como a previsao do “Juizo 100% Digital” do CN]J, a gravacao de audiéncia, as intimacoes por
aplicativos de mensagens s6 evidenciam o que se afirma.

Neste sentido, nao se pode negar que a realizacao de audiéncias por modalidade remota na
Bahia veio em boa hora e faz parte de um contexto de renovacao do proprio judiciario. Mas o que se
pretendeu verificar neste trabalho ¢ se este novo ato ou esse novo modo de produzir o ato processual da
audiéncia atende ao principio do acesso a justica.

Com efeito, a analise das audiéncias por videoconferéncia demanda uma abordagem abrangente
e completa que ultrapassasse a mera ideia de acesso ao sistema, a celeridade ou a eficiéncia como
usualmente ocorre. Neste sentido, o presente artigo vem defender que a andlise das audiéncias remotas a
luz do principio a justica nao se faz sob um exame superficial, mas com a confrontacao com o garantismo
processual.

Assim, efetuando um estudo de campo, verificou-se pontos positivos: eficiéncia, celeridade,
oralidade,umanovaperspectivade imediacao e do contraditorio. Superacao de fantasmas como aviolacao
da paridade de armas, da publicidade e do proprio acesso ao sistema por razoes socioeconomicas. Mas
também pontos criticos como a auséncia de uma plataforma exclusiva para a realizacao de audiéncia
e de propriedade do TJBA, assim como a dificuldade da realizacao de prova testemunhal através de
videoconferéncia.

Em que pese as dificuldades detectadas, defende-se que as audiéncias por videoconferéncia
atendam ao principio do acesso a justica, pois, ainda que esta modalidade ainda nao esteja em perfeita
consonancia com o garantismo processual, ha uma janela de oportunidade de aprimoramento com a
possibilidade de monitoramento por diversos atores sociais.

A Justica Digital é a nova fronteira do acesso a justica e com ela se exige novas posturas dos atores
processuais, as vezes desconfortaveis. Todavia, tendo como objetivo a melhoria da prestacao jurisdicional
em favor do interesse publico, estas inovacoes sao salutares.
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